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Dal sito al 
sistema

Come estendere WordPress con CRM, preventivi, portali e 

fatture 

(senza litigare col commercialista)

Cesare Capobianco

cesare@ Digitalforce.it



Fondatore di Digitalforce.it

30+ anni di esperienza software internazionale 

VP EMEA Oracle, Hewlett Packard, BMC Software, CEO 

Automic (ora Computer Associates)

Cesare Capobianco

Partner Odoo & Albo Industria 4.0



4.8
Milioni di Micro-
Imprese. 4.8 milioni 
di storie.

Il 95% delle aziende italiane ha meno di 10 dipendenti (*).

Poco meno di una su cinque (*) ha un e-commerce. La maggior parte ha un'operatività 

intrappolata nel passato e deve digitalizzare i processi interni, non solo la vendita.

Le PMI Italiane

(*)  www.istat.it



Oltre il confine dell’8% 
"Siamo tutti apprendisti in un mestiere dove non si diventa mai maestri." 

Ernest Hemingway

Possiamo costruire belle "vetrine“ oppure andare oltre, nel caos vivo del 

business, mettere le mani in pasta, sporcarsele, accettare la confusione.



Il viaggio dal Click all’IVA 



Gestione Google Ads/FB
CRM
Vendite
Contabilità e Fatturazione
Magazzino
Produzione (MRP)
Marketing Automation
Social Marketing

Di cosa è fatto il restante 92%?

Email Marketing
Progetti
Punto Vendita (POS)
CPQ
Risorse Umane
Fogli Ore
Helpdesk
Field Service
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Espandere WP verso ERP
Usiamo WordPress per quello in cui eccelle: UX, SEO e Lead 

Capture. Facciamo il resto con on ERP Open Source. 

Una possibilita’ e’  Odoo Community Edition. Alternative: 

ERPNext, Dolibarr, Axelor

• WordPress: Frontend Intelligente
• Odoo Community Edition: Motore Gestionale & ERP
• Integrazione: Rest API/Webhooks Middleware 

(Make.com, n8n o Zapier)

Un esempio: WP + Open Source ERP



Scenario 1: Gestione 
azienda settore 
metalmeccanico

Flusso: Lead Ads (FB/IG) + Landing 
WP + Odoo CRM

Capture automatica da Gravity Forms

Assegnazione commerciale intelligente

Pipeline di vendita (New to Won)

Tracciamento preventivi inviati

Qualificazione automatica via AI

Eliminazione fogli di carta







Scenario 2: Gestione 
spettacolo teatrale

Flusso: Sito WP + Pagina 
prenotazioni/Pagamenti

Prenotazione Posti

Gateways di Pagamento

Validazione all’ingresso spettacolo

Portale clienti

Fatturazione elettronica

8 ore di lavoro

Zero licenze



Scenario 3: Gestione 
Assistenza & 
Helpdesk

Flusso: Email / Form WP + AI 
Triage + Odoo Helpdesk

Capture automatica segnalazioni assistenza

Triage intelligente via AI (Sentiment & Urgenza)

Routing automatico al team tecnico / manutenzione

Monitoraggio in tempo reale dello stato avanzamento

Portale Self-Service per download documenti e stato 

ticket

Eliminazione caos email e telefonate di sollecito



Live Demo



Domande?
Cesare 

Capobianco

cesare@digitalforce.it

digitalforce.it
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